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1. Verpflichtung

Folgende Bedingungen sind Basis jeden Geschéftes einschlieBlich Softwareentwicklungen, Beratungen und Auskiinften. Fir alle Verkaufsvereinbarungen ist stets unsere
Auftragshestatigung magebend. Alle Zusagen und Abreden unserer Mitarbeiter und Vertreter, die von unseren Bedingungen abweichen, verpflichten uns nur bei schriftlicher
Bestatigung durch uns. Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht schriftlich anerkennen, sind fur uns unverbindlich, auch wenn wir nicht ausdrticklich
widersprechen. Das Schriftformerfordernis gilt auch fiir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses. Unsere Bedingungen haben Giltigkeit fir die gesamte
Geschaftsverbindung, auch wenn ein Auftrag von uns nicht besonders bestéatigt werden sollte.

2. Preise

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Preisanpassungen behalten wir uns ausdriicklich vor. Bei Kalkulations- oder Druckfehlern im Angebot behalten
wir uns das Recht auf Berichtigung vor. Alle Preise sind Nettopreise. Mehrwertsteuer, Kosten fiir Verpackung, Versand, Versicherung, etwaige Zollkosten etc. werden
gesondert ausgewiesen.

3. Auslieferung und Mitwirkungspflicht

Leistungen fiir die Software wie Installation, Anpassung, Pflege oder Schulung werden in gesonderten rechtlich selbsténdigen Vereinbarungen geregelt; liegen solche nicht
vor, schulden wir keine weiteren Leistungen. Die Hardwareumgebung und Installation beim Kunden miissen unseren Angaben sowie geltenden Fachnormen entsprechen.
Der Kunde wird die Software unverziiglich nach Erhalt einspielen, installieren und auf Funktionsfahigkeit untersuchen.

4. Zahlung

Rechnungen sind sofort zahlbar, sofern bei Vertragsabschluss keine abweichenden Zahlungsbedingungenen vereinbart wurden. Kommt der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemaf nach oder stellt er seine Zahlungen ein oder werden Umsténde bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen,
sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld, auch solche fiir noch nicht ausgelieferte, aber versandbereite Ware, ohne Riicksicht auf evtl. vereinbarte Zahlungsziele fallig
zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheitszahlungen zu verlangen. Bei Neukunden oder Kunden mit Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Vorkasse per Scheck oder
Lastschrift bzw. Lieferung per Nachnahme fir ausstehende Leistungen zu verlangen. Dariber hinaus werden alle laufenden Verpflichtungen unsererseits (z. B.
Wartungsleistungen), auch aus nicht betroffenen Vertragen, bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen ausgesetzt. Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfrist werden
ab Félligkeitsdatum Verzugszinsen in Hohe der Sétze, die fiir aufgenommene Kredite gezahlt werden missten, mindestens jedoch in Hohe von 4% tber dem jeweils gultigen
Diskontsatz der Deutschen Bundeshank oder der Europdischen Zentralbank zzgl. Mehrwertsteuer, ohne vorherige Mahnung fallig. Zusétzlich behalten wir uns vor, pro
Mahnung eine Unkostenpauschale von 15 EUR zzgl. Mehrwertsteuer in Rechnung zu stellen; die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Bei
Nichteinlésen von Scheck/Lastschrift, gleich aus welchem Grund, trégt der Kunde entstehende Bankgebihren sowie eine von uns berechnete Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von 15 EUR zzgl. Mehrwertsteuer. Wir behalten uns das uneingeschrénkte Recht zur Abtretung unserer Forderungen an Dritte vor.

5. Versand bzw. Verpackung

Die Gefahr geht auf den Kunden (iber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person iibergeben ist, auch bei Versendung mit eigenen Fahrzeugen. Auf Wunsch
und Kosten des Kunden wird die Lieferung gegen Bruch-, Transport- und Feuerschaden versichert. Wird keine besondere Weisung erteilt, erfolgt der Versand nach unserem
Ermessen und ohne besondere Versicherung.

6. Widerrufsrecht und Riicknahme

Dem Verbraucher . S. d. § 13 BGB steht bei Fernabsatzvertrégen ein Widerrufsrecht zu. Nach MaBgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb von zwei Wochen beginnend
mit dem Tag der Warenannahme die Mdglichkeit, den Vertrag ohne Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf erfolgt durch Riicksendung der Ware, zur Riicksendung gentigt
die rechtzeitige Absendung an die ADULO Solutions GmbH, Hasenellern 1a, 97265 Hettstadt. Ein Widerrufsrecht besteht grundsétzlich nicht bei: CDs, DVDs, CD-ROMs und
Software, welche vom Kéufer entsiegelt wurden, weil der Warenwert schon unentziehbar zugeflossen sein kann. Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist oder bei
Kaufern, die nicht Verbraucher . S. d. § 13 BGB sind und demgemaR eine Bestellung im Rahmen einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit vorliegt, erfolgt
eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher Belieferung. Bei Umtausch-, Riicknahme- oder Gutschriftersuchen, deren Ursache die ADULO Solutions GmbH nicht zu
vertreten hat, erfolgt eine Abwicklung nur nach schriftlicher Bestétigung durch uns. Nimmt ein K&ufer, der nicht Verbraucher i. S. d. § 13 BGB ist, die verkaufte Ware nicht
ab, so sind wir berechtigt, auf Abnahme zu bestehen oder bis zu 40 Eur zzgl. MwSt. als pauschalisierten Aufwendungsersatz zu verlangen.

7. Beanstandungen

Offensichtliche Méangel kénnen 10 Tage nach Erhalt der Ware - versteckte Mangel missen unverziglich nach Entdeckung - schriftlich geltend gemacht werden; in der
schriftlichen Méngelriige ist der Mangel und seine Erscheinungsform so genau zu beschreiben, dass eine Uberpriifung des Mangels (z. B. Vorlage der Fehlermeldung) machbar
und der Ausschluss eines Bedienungsfehlers (mind. Angabe der Arbeitsschritte und Ubermittlung der Systemeinstellungen) méglich ist. Erst durch schriftliche Einreichung
dieser Mindestangaben gilt die Riige als erfolgt.
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Fir Kaufleute gilt ergdnzend 8377 HGB. Bei nachgewiesener, durch uns anerkannter fehlerhafter Lieferung leisten wir nach unserer Wahl unter Ausschluss sonstiger
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegen Riickgabe der fehlerhaften Stiicke innerhalb der gesetzlichen oder vereinbarten Gewahrleistungsfrist Ersatz oder bessern
nach. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware in der Originalverpackung unter Beifligung einer Rechnungskopie zuriickzusenden. Bei unerlaubten Eingriffen in Gerate/Software
erlischt jeder Anspruch auf Gewahrleistung. Kaufleute haben durch die Anlieferung nachzubessernder Ware entstehende Transportkosten selbst zu tragen; sie sind nicht
berechtigt, ein Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht geltend zu machen. Schlagt die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung nach angemessener Frist
fehl, kann der Kunde wahlweise Herabsetzung der Vergutung oder Wandlung des Vertrages verlangen; bei Software sind mindestens drei erfolglose Nachbesserungsversuche
fiir den gleichen Fehler oder in direktem Zusammenhang stehende Fehler zuldssig. Hat der Kunde uns wegen Gewéhrleistung in Anspruch genommen und stellt sich heraus,
dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel uns nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde allen uns entstandenen Aufwand
zu ersetzen gemaR Berechnung zu unseren Servicesétzen.

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung - bei Zahlung durch Scheck bis 8 Tage nach Gutschrift desselben, bei Lastschrift bis 8 Wochen nach Gutschrift
derselben - unser Eigentum. Im Rechtsverkehr mit Kaufleuten behalten wir uns das Eigentum an der Ware vor, bis samtliche unserer Forderungen, auch aus gleichzeitig
oder spater abgeschlossenen Vertragen, die sich direkt auf die Nutzungsrechte beziehen (Software-Lizenzvertrag, ServicePLUS-Vertrag bzw. Softwarepflegevertrag)
beglichen sind. Bei Nichtkaufleuten bleiben die gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung einschlieBlich aller Nachforderungen unser Eigentum.

DemgemaRB gehen alle vertragsgegensténdlichen Nutzungsrechte erst mit vollstandiger Zahlung auf den Kunden iiber, diese Vorbehaltsrechte gelten inshesondere
hinsichtlich der Schutzstecker (Dongle). Im Falle von Zahlungsverzug sind wir zur Riicknahme berechtigt und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet. Bei Insolvenz, Pfandung
oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde auf unsere Rechte hinzuweisen und uns durch Ubersendung der Protokolle schriftlich zu benachrichtigen.

9. Schutzbestimmungen / begrenzte Garantie

Fir unsere aus eigener Tatigkeit und aufgrund unserer Erfahrung hergestellten Waren lehnen wir im Voraus jede Haftung fiir Schaden aus der Ingebrauchnahme, auch Dritten
gegeniber, ab. Schadenersatzanspriiche aus Verzug, Unmdglichkeit der Leistung, aus positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss und aus
unerlaubter Handlung werden ausgeschlossen, soweit der Schaden von uns oder unseren Erfiillungsgehilfen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde;
gegenuber Kaufleuten wird die Haftung fir grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die in unseren Prospekten usw. angegebenen technischen Einzelheiten etc. sind unverbindlich. Angaben kdnnen sich auf Erweiterungsmaglichkeiten eines Produktes oder
auf verfiighare Ergdnzungsprodukte beziehen; weil die Produkte standiger Anpassung unterliegen, kénnen sie sich auf zukinftige Entwicklungen beziehen resp. kiirzlich
erfolgte Entwicklungen kdnnen noch nicht eingeflossen seien. Zugesicherte Eigenschaften sind nur individuell schriftlich zu vereinbaren und explizit zu kennzeichnen und
sind erst nach unserer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung verbindlich. Folgeschéden sind stets ausgeschlossen. Bei Software garantieren wir fiir den Zeitraum von
zwolf Monaten ab dem Ubergabezeitpunkt, dass diese hinsichtlich ihrer Funktionsweise im Wesentlichen der Programmbeschreibung im begleitenden Schriftmaterial
entspricht und somit grundsétzlich brauchbar ist. Bei Stérungen des Hardwareschutzsteckers leisten wir im Rahmen der 12-monatigen Gewahrleistung kostenlosen Ersatz,
sofern kein Fremdeinwirken oder Uberspannungsschaden vorliegt. Jede weitere Gewahrleistung, insbesondere dafiir, dass die Software fiir die Zwecke des Kunden geeignet
ist, wird ausdriicklich ausgeschlossen - aufer fir zugesicherte Eigenschaften und Haftung gem&R Produkthaftungsgesetz. Ergénzend gelten die jeweiligen
Lizenzbedingungen / -vertrége.

Einweisungen, Schulungen, Beratungen und Dateniibernahmen werden nur unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung und erganzend Dienstvertragsrecht durchgefiihrt -
dies betrifft auch Software-Installation bzw. -konfiguration, die von uns auf der Hardware des Kunden durchgefihrt wird. Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass der Kunde
taglich Datensicherungen mind. nach dem GroRvater-Vater-Kind-Prinzip anfertigt. Vor Dienstleistungsauftragen ist der Kunde verpflichtet, stets eine aktuelle
Datensicherung anzufertigen; auch wenn unsere Erfillungsgehilfen vorher nicht explizit darauf hinweisen oder hingewiesen haben. Hat der Kunde keine Datensicherung
durchgefiihrt und resultiert hieraus ein Schaden, sind wir, ungeachtet des Verschuldens, von jeglicher Haftung befreit. Jegliche Schadenersatzanspriiche, gleich aus
welchem Rechtsgrund, sind nur méglich, wenn uns Vorsatz oder wenn unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen wird.
Séamtliche Ersatzanspriiche gegen uns, gleich aus welchem Rechtsgrund, verjahren spatestens ein Jahr nach Ablieferung, wenn nicht die gesetzliche Verjahrungsfrist kiirzer
ist. Dieser Haftungsausschluss gilt auch fiir die personliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter oder Mitarbeiter.

10. Gerichtsstand, Erfiillungsort
Erflllungsort fir Lieferung und Zahlungen und ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir sémtliche sich zwischen den Parteien ergebenden Streitigkeiten ist Wiirzburg, soweit der
Kunde Kaufmann oder juristische Person ist oder zum Zeitpunkt der Klageerhebung der Wohnsitz / gewdhnliche Aufenthalt des Kunden unbekannt ist.

11. Schlussbestimmungen

Die Beziehung der Vertragsparteien regelt sich ausschlieRlich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht, auch wenn ein UN/EU-Gesetz dem widerspricht.
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein / werden, ist die Wirksamkeit der Ubrigen nicht betroffen, sondern die unwirksame Bestimmung durch eine
wirksame zu ersetzen, die den mit ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck soweit wie moglich verwirklicht. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag
abzutreten.
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